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A.P.P. Kft

Ertékesitési és piaci ismeretek fejlesztése
Képzé: Perger Anett Zsuzsanna
Képzés helye: Gyor, Fehérvari it 75.
Képzésen résztvevok szama: 11 £6
128 6ra

1.Képzés célja:

Villalkozdsunk zoldteték, z6ld kertek kialakitasaval foglalkozik. A zdldtet6k és zold kertek
olyan humén értéket teremtenek, amelyben egészen 1j életteret kap a fléra és fauna, kedvezGen
hatva az egészségre és j6 kozérzetre. Ezek a zold felilletek kozvetleniil a lakékornyezetben
biztositjdk a feltsltédést, pihenést, pozitivan hatva az emberek egészségére és kozérzetére,
valamint a természetes dkoszisztémara is, biztositva a viz természetes korforgasat és az allatok
cletterét. A Diadem Zb5ldteté marka a gyéri A.P.P. Kft tulajdona. A cég vizidja a "Kerttel oltott
varos", amellyel Magyarorszagon ttord munkat végziink, Eurépéban pedig egyre ismertebbek
¢és népszeriibbek vagyunk.

A piacépités, piacszerzés, értékesités vallalkozasunk lételeme, hiszen egy ij, folyamatosan
bdviilé tevékenységet végziink, véllalkozasunk sikere nagy mértékben fiigg marketing
tevékenységiink eredményességétél. igy rendkiviil fontos, hogy alkalmazottjaink dj
ismeretekhez jussanak, illetve bévitsék altalénos ismereteiket a zoldtet6k piacara jellemz6 és a
DIADEM mairkahoz kapcsolédo specialis tuddssal, még hatékonyabban végezve a kdzeljovében
az ¢értékesitési a tevékenységet.

2. A képzés célcsoportija:
A .P.P Kft alkalmazottjai.

3. Megszerezheté kompetencidk:

Ertékesitési stratégiak, piackutatas, piacelemzés, z5ldteté rendszerek piaca, DIADEM marka
specialitasai értékesitési szempontbdl.

4. A képzésbe kapcsolodas feltétele:
Kozépfokii végzettség



S. Modulziris feltételei

A szakmai képzésen elsajatitott modulokbél a képzési id6 alatt a résztvevd modulzard
csoportos vizsgat tesz. Kis csoportokban egy-egy feladat elvégzésére keriil sor az adotrt
témakdrben. A modulzaras feltétele a képzések 90%-an valé részvétel.

6. Teljesitményv értékeld rendszer

Minden témat kovetden a leadott tananyag tartalmébol beszélgetésre keriil sor, az elhangzott
kérdések €s valaszok alapjan az oktaté értékeli a leadott tananyag elsajatitasat.

7. A képzés megvalositisahoz sziikséges személyi és targyi feltételek

Személyi feltétel: a képzés oktatdja marketing és értékesitési ismeretekkel és t5bb éves
tapasztalattal rendelkezik. Targyi feltételek: képzés helyszine, asztal és székek, valamint a
informatikai eszk6z5k a prezentacidhoz.

8. Képzési modszer és munkaforma

Kiscsoportos frontalis €s interaktiv oktatds, amely elméleti és gyakorlati elemeket is tartalmaz.

9. A képzés tartalma, tanegvységei:

Témakéorok:
1-4. alkalom: Bevezetés a zoldtet6 piacba-16 6ra

o Zoldtetdk alapfogalmai, tipusai
» Piaci helyzet és trendek
» Versenytarsak elemzése

5-8. alkalom: Ertékesitési stratégiak és technikak-16 6ra

o Frtékesitési csatornak

o Ertékesitési ciklus &s folyamatok

o Ugyfélszegmentalés és célcsoport elemzés
« Hatékony kommunikécié az értékesitésben

9-12. alkalom: Zoldteté termékek és technologiak-16 6ra
o DIADEM termékportf6lié részletes bemutatésa
o Termékeldnydk és USP (Unique Selling Proposition)
» Referencia projektek és esettanulmanyok

e Termékfejlesztési trendek

13-16. alkalom: Piackutatas és adatelemzés-16 éra



17-20.

21-24.

25-28.

29-32.

Piackutatdsi médszerek és eredmények
Adatgyiijtés és elemzés

Piaci adatok interpretalasa

Stratégiai déntéshozatal adatok alapjan

alkalom: Al integraldsa az értékesitésbe-16 éra

Mesterséges intelligencia alapjai

Al alkalmazasi lehet6ségek az értékesitésben
Adatvezérelt dontéshozatal

Al eszkdzok és szoftverek bemutatésa

alkalom: Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM)-16 6ra

CRM rendszerek és eszkozok
Ugyfélkapcsolatok épitése és fenntartisa
Ugyfélelégedettség és lojalitis novelése
Esettanulményok és gyakorlati példak

alkalom: Ertékesitési kampanyok és proméciok-16 6ra
Kampanytervezés €s kivitelezés

Promocids eszkozok €s technikédk -

Online é€s offline marketing stratégiak
Kampdnyhatékonysag mérése és elemzése

alkalom: Osszegzés és zaras-16 éra

Osszegzés és dttekintés
Gyakorlati projektek és feladatok bemutatdsa






